
Strategi Global Branding: Membangun Kesuksesan di Pasar Internasional

Description

Dalam era globalisasi, strategi global branding memainkan peran penting dalam mengamankan 
posisi perusahaan di pasar internasional. Adaptasi yang tepat terhadap berbagai budaya dan pasar 
lokal dapat menjadi pembeda antara kesuksesan dan kegagalan brand di skala global. Artikel ini 
akan mengulas berbagai strategi yang dapat diadopsi perusahaan dalam membangun brand yang 
kuat di pasar internasional, dengan fokus pada pentingnya lokalisasi konten, kolaborasi dengan 
pihak lokal, serta studi kasus dari beberapa brand global yang telah berhasil.

Artikel ini akan membahas langkah-langkah utama dalam global branding, mulai dari pentingnya 
market research hingga pengembangan brand identity yang sejalan dengan nilai dan ekspektasi 
pasar internasional. Kami akan mengulas bagaimana lokalisasi konten dan produk dapat membantu 
dalam memberikan layanan yang relevan bagi target audience, serta strategi adaptasi yang efektif 
untuk menghadapi tantangan cultural differences dan meningkatkan brand positioning
di pasar internasional. Selain itu, kami akan menyoroti beberapa contoh brand global yang berhasil 
menerapkan strategi ini untuk memperkuat brand management mereka di berbagai negara. Tujuan 
artikel ini adalah untuk memberikan wawasan tentang cara perusahaan dapat memaksimalkan 
brand awareness dan membangun brand identity yang resonan di berbagai pasar lokal.
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Langkah Awal dalam Global Branding

Langkah pertama yang krusial dalam strategi global branding adalah melakukan riset dan analisis 
pasar secara mendalam. Hal ini mencakup identifikasi target pasar yang tepat untuk produk atau 
layanan yang ditawarkan.

Riset dan Analisis Pasar

Riset pemasaran merupakan kegiatan penelitian yang hasilnya akan digunakan sebagai dasar 
pengambilan keputusan bisnis yang tepat. Langkah awal dalam riset adalah merumuskan masalah 
dengan jelas, sehingga tujuan penelitian dapat dipahami dengan baik. Selanjutnya, desain riset 
ditentukan, meliputi prosedur pengambilan data, pengujian hipotesis, dan metode pengumpulan 
data seperti wawancara, observasi lapangan, atau kuesioner. Data primer dan sekunder 
dikumpulkan, dianalisis, dan diinterpretasikan untuk memperoleh kesimpulan yang akan menjadi 
dasar laporan riset.

Dengan riset pemasaran yang menyeluruh, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang pasar, 
memahami persaingan, dan mengembangkan strategi yang sesuai dengan kebutuhan dan 
preferensi konsumen di pasar global.
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Identifikasi Target Pasar

Setelah melakukan riset pasar, langkah berikutnya adalah menentukan target pasar 
yang akan menjadi fokus utama. Ini melibatkan segmentasi pasar berdasarkan lokasi geografis, 
demografi, kebiasaan, dan daya beli konsumen. Faktor-faktor seperti karakteristik demografis, gaya 
hidup, serta kebiasaan konsumen harus dipertimbangkan dengan cermat.

Pemahaman mendalam tentang target pasar memungkinkan perusahaan untuk menyesuaikan 
strategi marketing dan menawarkan produk atau layanan yang relevan dengan kebutuhan dan 
preferensi konsumen. Dengan demikian, sumber daya dapat dialokasikan secara efisien dan 
peluang keberhasilan dalam memasuki pasar global dapat dimaksimalkan.

Pengembangan Brand Identity yang Kuat

Dalam mengembangkan brand identity yang kuat untuk pasar global, perusahaan perlu 
membangun brand value dan visi yang jelas serta menjaga konsistensi di seluruh lini.

Membangun Brand Value dan Visi

Langkah pertama dalam mengembangkan brand identity yang kuat adalah membangun brand value 
dan visi yang jelas. Ini berarti menciptakan branding yang konsisten di pasar internasional, 
sehingga brand dapat dikenali dengan mudah oleh konsumen di berbagai negara dan budaya. 
Meskipun mungkin diperlukan penyesuaian untuk menghadapi perbedaan budaya, brand tetap 
harus mempertahankan elemen inti yang menjadi ciri khasnya. Dalam banyak kasus, sedikit 
modifikasi sudah cukup untuk menyesuaikan brand dengan pasar global, tanpa mengubah esensi 
brand itu sendiri.

Pentingnya Konsistensi

Konsistensi brand merujuk pada praktik menjaga identitas yang terpadu dan koheren di seluruh 
aspek kehadiran, komunikasi, dan pengalaman pelanggan. Ketika brand secara konsisten 
memenuhi janjinya dan mempertahankan branding yang kohesif, pelanggan akan lebih cenderung 
mempercayai dan mengandalkan brand tersebut. Branding yang konsisten membangun keakraban 
dan pengakuan, yang pada akhirnya meningkatkan kredibilitas brand dari waktu ke waktu.

Pesan dan komunikasi yang konsisten membantu membangun narasi brand yang jelas, sehingga 
memudahkan pelanggan untuk memahami dan berhubungan dengan brand value dan penawaran 
brand tersebut. Kejelasan ini menumbuhkan kepercayaan dan keyakinan terhadap niat brand, yang 
pada akhirnya memperkuat hubungan dengan target audience.

Konsistensi adalah aspek fundamental dalam membangun kepercayaan dengan konsumen. Ketika 
brand secara konsisten mengkomunikasikan pesan yang jelas di berbagai saluran dan titik kontak, 
hal ini memperkuat nilai-nilai inti dan posisinya di benak konsumen. Loyalitas brand dibangun di 
atas kepercayaan dan hubungan emosional, dan konsistensi dalam keseluruhan pengalaman 
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pelanggan dapat secara signifikan berkontribusi dalam menumbuhkan loyalitas brand.

Branding yang konsisten sangat penting untuk membangun kepercayaan baik dengan pelanggan 
lama maupun calon pelanggan. Dengan memperkenalkan branding yang konsisten dari waktu ke 
waktu, perusahaan dapat menanamkan brand value yang kuat di benak konsumen. Dengan brand 
identity yang konsisten, perusahaan dapat membentuk narasi yang kohesif, mengurangi 
kebingungan atau kerancuan dengan brand lain.

Konsistensi brand menghasilkan brand reputation yang lebih seragam, memvalidasi pengalaman 
pelanggan yang sudah ada dan menarik pelanggan baru di masa depan. Secara internal, memiliki 
strategi branding yang konsisten dapat menyederhanakan pengambilan keputusan dan 
perencanaan marketing. Ketika brand mempertahankan konsistensinya, mereka akan 
menumbuhkan lebih banyak kepercayaan dibandingkan brand dengan kampanye marketing yang 
tidak terstruktur dan terpisah-pisah.

Lokalisasi Konten dan Pesan

Lokalisasi konten adalah komponen krusial dalam strategi global branding, yang merupakan bagian 
dari strategi marketing multibahasa. Proses ini melibatkan adaptasi konten digital, termasuk situs 
web, aplikasi, materi marketing, dan dokumen teknis, ke dalam berbagai bahasa dan konteks 
budaya. Namun, pelokalan konten tidak hanya sekadar menerjemahkan teks; melainkan 
memastikan bahwa pesan tersebut relevan dan dapat diterima oleh audiens lokal.

Beberapa langkah penting dalam pelokalan konten meliputi:

1. Terjemahan Bahasa

Langkah pertama adalah menerjemahkan konten ke dalam bahasa target, dengan memastikan 
bahwa nada dan gaya konten sesuai dengan audiens yang dituju.

2. Adaptasi Budaya

Selain penerjemahan, penting untuk melakukan adaptasi budaya terhadap konten. Ini bisa 
mencakup mengubah gambar atau grafik agar sesuai dengan adat dan tradisi setempat, atau 
menyesuaikan referensi ke acara budaya atau hari libur tertentu.

3. Mengikuti Panduan Gaya

Untuk menjaga konsistensi brand, penting untuk mengikuti panduan gaya yang telah ditetapkan, 
termasuk dalam hal pemformatan, nada, dan suara konten.

4. Pengujian dan Feedback

Page 4
Creativeans Pte Ltd. All Rights Reserved | info@creativeans.com

https://www.linguise.com/id/blog/memandu/strategi-pelokalan-konten/
https://journal-nusantara.com/index.php/JIM/article/download/701/563/1235


Setelah konten dilokalkan, penting untuk mengujinya dengan audiens lokal untuk memastikan 
kesesuaiannya dan melakukan penyesuaian yang diperlukan.

Pelokalan konten yang tepat dapat meningkatkan pengalaman pelanggan, memperkuat hubungan 
dengan audiens target, serta meningkatkan pangsa pasar di pasar internasional. Selain itu, 
pelokalan konten juga dapat meningkatkan branding dan loyalitas brand dengan menunjukkan 
bahwa perusahaan menghargai latar belakang budaya dan preferensi bahasa pelanggannya.

Kolaborasi dengan Pihak Lokal

Kolaborasi antar brand merupakan strategi bisnis yang melibatkan dua atau lebih brand yang 
berbagi kepemilikan dan tanggung jawab dalam mengelola bisnis serta berbagi keuntungan. Proses 
kolaborasi ini menjadi strategi yang efektif untuk memperoleh keuntungan signifikan, antara lain:

1. Menciptakan Produk atau Layanan yang Inovatif

Kolaborasi memungkinkan brand untuk menciptakan keunggulan kompetitif melalui produk atau 
layanan yang unik, yang berpotensi meningkatkan pangsa pasar.

2. Meraih Inspirasi dan Pembelajaran

Dengan berkolaborasi, brand dapat berinteraksi dengan kolega yang memiliki pengalaman bisnis 
berbeda, sehingga dapat menggali kreativitas untuk terobosan baru.

3. Memperluas Jangkauan Pelanggan

Setiap brand memiliki basis pelanggan yang loyal. Kolaborasi dapat membantu memperluas 
jangkauan dan kredibilitas brand kepada calon konsumen baru.

4. Meningkatkan Brand Awareness

Kolaborasi tidak hanya menarik perhatian industri dan pesaing, tetapi juga pelanggan yang mungkin 
belum mengenal brand tersebut, sehingga secara tidak langsung meningkatkan brand awareness.

Dalam melakukan kolaborasi, penting untuk memilih kolaborator yang memiliki tujuan serupa, brand 
image yang baik, basis pelanggan yang besar, dan konsistensi dalam brand value. Selain itu, 
pertimbangan pasar target juga harus selaras dengan target pasar brand sendiri.

Kolaborasi yang sukses memerlukan perjanjian yang transparan dan rinci, serta konsep yang 
menarik seperti peluncuran produk eksklusif atau pelayanan sosial. Komunikasi yang baik dan 
menjaga hubungan dengan kolaborator juga penting untuk memastikan kelancaran kolaborasi.
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Contoh Brand Global yang Berhasil

Netflix

Netflix adalah salah satu platform streaming yang menjadi acuan bagi banyak platform lainnya. 
Didirikan oleh Reed Hastings dan Marc Randolph pada tahun 1997, Netflix awalnya berfokus pada 
penyewaan DVD lewat pos. Namun, pada 2011 hingga 2022, Netflix berekspansi ke lebih dari 190 
negara dengan strategi yang berfokus pada adaptasi budaya lokal dan kemitraan dengan 
pemangku kepentingan lokal. Strategi marketing digital Netflix yang kreatif, seperti pesan lucu dan 
referensi budaya populer, serta segmentasi digital, telah berhasil membangun hubungan kuat 
dengan audiens global dan memperkuat identitas brand mereka.

ZARA

ZARA adalah brand retail fashion asal Spanyol yang dikenal dengan waktu produksi yang cepat. 
Dari perancangan hingga pengiriman dalam waktu kurang dari empat minggu. ZARA memulai 
ekspansinya ke pasar internasional pada tahun 1988 dan kini beroperasi di lebih dari 59 negara. 
ZARA mengadopsi pendekatan yang berbeda dalam memasuki pasar internasional. Strategi 
tersebut seperti investasi langsung, joint ventures, dan franchising untuk pasar-pasar dengan risiko 
tinggi. Strategi ini memungkinkan ZARA untuk menyesuaikan produknya dengan kebutuhan lokal 
sambil mempertahankan identitas brand globalnya.

Apple

Apple Inc. adalah perusahaan teknologi multinasional yang terkenal dengan produk-produknya 
yang inovatif dan desain yang user-friendly. Dalam upaya memperluas pasar globalnya, Apple tidak 
hanya fokus pada pemasaran produk, tetapi juga pada manajemen sumber daya manusia dengan 
menawarkan peluang kerja di negara-negara tempat mereka beroperasi. Strategi branding Apple 
yang berfokus pada kualitas, desain, dan teknologi canggih. Hal ini telah menciptakan brand value
yang kuat di pasar internasional, didukung oleh campaign marketing yang efektif dan pesan-pesan 
yang menggugah.
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